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Internationaler Tag der Genossenschaften
2015

Am 4. Juli 2015 ist der Internationale Tag der Genossen-
schaften. Dieser Tag ist ein ganz besonderer Anlass, um die
genossenschaftliche Idee zu feiern. Wir méchten Sie hier-
mit aufrufen, sich an der gemeinsamen Genossenschafts-
Aktion rund um den 4. Juli 2015 zu beteiligen. Bitte stellen
Sie Ihre Veranstaltungen (Sommerfeste, Stadtfeste, Mieter-
feste etc.) in der Zeit von Mai bis August unter das ge-
meinsame Motto , Tag der Genossenschaften”. Melden Sie
mir bitte Ihre Veranstaltung per Mail an jakob@vswg.de,
damit diese auf der zentralen Internetseite www.tag-
der-genossenschaften.de eingestellt wird. Hier wird in
regelmaBigen Absténden Uber Neuigkeiten und geplante
Veranstaltungen berichtet.

Lassen Sie uns gemeinsam und in allen Teilen Sachsens auf
die Leistungsfahigkeit unserer Genossenschaften hinwei-
sen.

(Jakob/VSWG)

Studie: Mehr Chance als Risiko - digitale
Transformation in der Wohnungswirtschaft

Auch in der Wohnungswirtschaft hat die Digitalisierung
Einzug gehalten. Das bestatigt die Studie der DMK E-Busi-
ness GmbH in Zusammenarbeit mit dem FOG-Institut fiir
Markt- und Sozialforschung. Besonders im Bereich neuer
Produkte, Dienstleistungen und Geschaftsmodelle zeigen
sich Wohnungsgesellschaften und -genossenschaften aber
noch verhalten. Dabei liegen hier die gréBten Chancen.

Spezielle Software fiir Wohnungsverwaltung und Buch-
haltung — damit konnte die Wohnungswirtschaft Anfang
der 90er Jahre Geschaftsprozesse zuverldssig optimieren.

Heute hat die technologische Entwicklung einen weiteren
Sprung hinter sich. Das Schlagwort der Stunde heift Digita-
lisierung. Spatestens seit dem Hype um soziale Netzwerke
ist die digitale Vernetzung Uberall in der Gesellschaft an-
gekommen und macht auch vor der Wohnungswirtschaft
nicht halt. Einige Unternehmen haben den Trend bereits
fir sich entdeckt und nutzen die Mdglichkeiten des On-
line-Marketings mit Facebook & Co. Andere fiihren Mieter,
Handwerker und andere Partner mittels digitaler Automa-
tion kosteneffizient zusammen. Forscher gehen davon aus,
dass sich die Wohnungswirtschaft im Zuge der Digitalisie-
rung nachhaltig verandern wird. Betroffen davon werden
nicht nur Mieterbeziehungen sein, sondern ebenso das
Verstandnis klassischer Geschaftsbeziehungen und Wert-
schopfungsketten.
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Abschiussbericht zur Befragung von
Wohnungsgesellschaften und -genossenschaften

Wie aber sieht die breite Masse der Wohnungsgesellschaf-
ten und -genossenschaften das Thema , Digitalisierung”?
Werden entsprechende Technologien und Mdglichkeiten
bereits genutzt? Gibt es sogar Wohnungsunternehmen,
die strategisch weiterdenken und digital fernab der Wohn-
raumvermietung Geld verdienen? Zu diesen Fragen ist die
Erkenntnislage aktuell nur vage. In Zusammenarbeit mit
dem FOG-Institut fur Markt- und Sozialforschung haben
wir deshalb die Studie ,Digitale Transformation in der
Wohnungswirtschaft” auf den Weg gebracht.

Insgesamt 113 Wohnungsgesellschaften und -genossen-
schaften gaben hierbei Auskunft zur Wahrnehmung und
Bewertung der ,digitalen Transformation”. Kernpunkte
waren unter anderem die Einschdtzung digitaler Chancen
auf die Wohnungswirtschaft und die Frage nach Nutzung
entsprechender Technologien.
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Die Ergebnisse (berraschen: Obwohl nahezu alle Woh- (iber das Internet gebucht werden. Smart Home, also die di-
- nungsunternehmen eigene Websites betreiben, werden  gitale Vernetzung von Haustechnik und -gerdten, wird noch

Social-Media Kanéle derzeit nur in Ansatzen genutzt. Auch  kaum eingesetzt. Und sogar populdre Immobilienplattfor-
. zusatzliche Services wie Wohnungstibergabe, Concierge- men werden nicht in vollem Umfang genutzt.

Leistungen und Car-Sharing kdnnen von Mietern nur selten

im Einsatz befindliche digitale Kommunikationsprozesse -
Bereich: eigene Entwicklungen

70% |

50%

30%
20%
10%

] = i
eigene Webseite E-Mail- eigene App eigener Blog
Newsletter

im Einsatz befindliche digitale Kommunikationsprozesse -
Bereich: digitale Vertriebskanile
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Hohes Potential fiir die Wohnungswirtschaft

Obwohl 92 % der befragten Wohnungsunternehmen davon
iberzeugt sind, dass die Digitalisierung der Wohnungswirt-
schaft zwingend notwendig ist, sind vor allem Zweifel an der
Zahlungsbereitschaft der Kunden Griinde fiir die sporadische
Nutzung entsprechender Technologien. Auf der anderen Sei-
te haben sich 72 % der Unternehmen schon einmal intern

mit der Frage beschaftigt, wie ein ,digitales Geschdftsmo-
dell (iiber das Kerngeschaft hinaus)” aussehen kénnte. Die
Mehrheit der Befragten ist sich also sicher: Mieter werden
zukiinftig nicht nur verstérkt digitale Kandle fiir den Kontakt
zum Wohnungsunternehmen suchen, sondern die Digitali-
sierung lasst auch Méglichkeiten fiir die Vermarktung neuer
Produkte und Dienstleistungen entstehen.

Digitales Geschiftsmodell: Jemals in diese Richtung gedacht?

Existenz einer digitalen Strategie?
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Wohnungsunternehmen sollten die zunehmende Vernet-
zung zuallererst als Chance begreifen. Denn besonders im
Bereich zusétzlicher Geschaftsmodelle neben der Wohn-
raumvermarktung eréffnen sich mit der Digitalisierung
ungeahnte Méglichkeiten. Eine erfolgreiche Transformation
vollzieht sich jedoch nicht automatisch mit Einfiihrung neu-
er Technologien im Unternehmen. Aus unserer taglichen
Beratungs- und Implementierungspraxis wissen wir: eben-
s0 bedeutsam sind:

e Agilitat: Mithilfe agiler Methoden wie Scrum, Lean
Startup und Design Thinking werden Arbeitsprozesse
iterativ und transparent gestaltet, unterschiedliche
Perspektiven im Wohnungsunternehmen kreativ ge-
blindelt.

e Innovationskultur: Nur wenn die klassische Wohn-
raumvermarktung zusatzlich als Basis flr neue Ideen
dient, kdnnen langfristig innovative Geschéftsmodelle
entstehen. Das Management muss daher die entspre-
chende Innovationskultur vorleben und fordern.

e Ressourcen: Innovationen bendtigen Zeit und geeig-
netes Personal. Wohnungsunternehmen sollten sich
gerade zum Start eigener Digitalisierungsanstrengun-
gen nicht von potentiellen Risiken abschrecken lassen.
Lerneffekte sind Teil des Innovationszyklus.

Sie wollen die Digitalisierung fiir Ihr Wohnungsunterneh-
men nutzen und mit innovativen Produkten/Services und
Geschéftsmodellen bestehende Marktstandards neu defi-
nieren? Als Beratungs- und Softwarehaus unterstiitzen wir
Sie gerne bei der Konzeption und Durchfiihrung digitaler
Transformationsanstrengungen. Weiterhin trainieren wir
Einzelpersonen und Teams zu allen Aspekten der digitalen
Transformation.

Unsere Studie ,Digitale Transformation in der Wohnungs-
wirtschaft” kann im Shop des FOG-Instituts als gedruckte
Ausgabe oder digital als PDF kostenpflichtig erworben wer-
den unter www.fog-institut.de/shop.
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Ansprechpartner:
Dipl.-Kfm. Tim Neugebauer
Geschaftsfihrer

DMK E-BUSINESS GmbH
Stefan-Heym-Platz 1
09111 Chemnitz / Deutschland

Telefon: +49(0) 371 356369-0
Telefax: +49(0) 371 356369-29
Mobil: +49(0) 177 4946559

E-Mail:  tim.neugebauer@dmk-ebusiness.de
Web:  www.dmk-ebusiness.de
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