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Nur 5 Prozent der Wohnungsgesellschaften haben eigene App-Angebote

Digitale Transformation
mehr Chance als Risiko

Zusammen mit dem FOG-Institut fur
Markt- und Sozialforschung hat
DMK Innovations aus Chemnitz eine
Studie zum digitalen Reifegrad der
Wohnungswirtschaft in Deutsch-
land veréffentlicht. Bundesweit
nahmen insgesamt 113 Wohnungs-
gesellschaften und -genossenschaf-
ten an der Erhebung teil. Besonders
im Bereich neuer Produkte, Dienst-
leistungen sowie Geschéftsmodelle
zeigen sich die Wohnungsgesell-
schaften und -genossenschaften
noch verhalten.

Dabei liegen nach Ansicht des Chemnitzer
Unternehmens in neuen und digitalen Ge-
schiftsmodellen die grofiten Chancen fiir
die Wohnungswirtschaft. Beispielsweise
gehen angesichts der rasant steigenden
Nutzung von Smartphones knapp 40 Pro-
zent der Befragten davon aus, dass vor al-
lem jiingere Mieter die Dienstleistungen
ihrer Wohnungsgesellschaft gerne auch di-
gital einkaufen wiirden. Konsequenzen ha-
ben daraus bisher aber nur die wenigsten
gezogen: Erst 5 Prozent der befragten Un-
ternehmen stellen ihre Angebote auch mo-
bil, in eigenen Apps, zur Verfiigung.

,Wohnungsunternehmen miissen in Zu-
kunft mehr vermarkten als die sprichwort-
lichen vier Winde“, kommentiert Tim
Neugebauer, Geschiftsfiihrer bei DMK In-
novations, die Studie. ,Der Trend ist ein-
deutig: Erweiterte Dienstleistungen, neue
digitale Geschiftsmodelle und sinnvolle
Kooperationen mit Dienstleistern rund
um die Lebens- und Freizeitgestaltung
werden das zukiinftige Wachstum in der
Wohnungswirtschaft bestimmen.*

Ein Grund fiir die bisherige Zuriickhal-
tung der deutschen Wohnungsgesellschaf-
ten und -genossenschaften: Die grof3e
Mehrheit von 86 Prozent glaubt, dass sich
ihr Kerngeschift aus Vermietung und Ver-
waltung nicht grundlegend andern wird.
Zwar verfiigen 98 Prozent aller Befragten
{iber eigene Web-Prisenzen mit einzelnen
Servicefunktionen, beispielsweise 3D-Pa-
noramen der Umgebung. Dennoch gilt fiir
knapp 70 Prozent der Unternehmen, dass
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es ihnen an geeigneten Strategien mangelt,
um ihr Kerngeschaft mit digitalen Ge-
schiftsmodellen zu erginzen. Und dies,
obwohl die Befragten der Digitalisierung
allgemein eine hohe Bedeutung fiir Mar-
keting, Vertrieb und Vermietung beimes-
sen. Wenn in zwei Drittel aller Unterneh-
men gezielte Investitionen bislang ausblei-
ben, hat dies auch damit zu tun, dass Un-

sicherheit beziiglich der konkreten Nach-
frage von Mietern nach digitalen Services
wie Concierge-Leistungen, Haushaltshilfen
oder Carsharing herrscht.

Sind digitale Angebote vorhanden, werden
sie in drei von vier Unternehmen von der
Geschiftsfithrung oder dem Vorstand ver-
antwortet — was zumindest zeigt, dass die

Digitales Geschiiftsmodell: Jemals in diese Richtung gedacht?
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digitale Transformation in vielen Woh-
nungsunternehmen als Thema von strate-
gischer Relevanz gilt. Trotzdem offenbart
die Studie noch grof3e Defizite. So nutzt et-
wa bisher nur jedes vierte Unternehmen
Social-Media-Kanile fiir die B2C-Kom-
munikation. Besonders auffillig: Nicht
einmal die Halfte aller Befragten glaubt,
dass das Qualifikationsniveau der eigenen
Mitarbeiter fiir den Einsatz digitaler Tech-
nologien ausreicht. Weitere Griinde fiir die
mangelnde Digitalisierung in der Branche
sind fehlende Kapazititen und knappe
Ressourcen: Nur 24 der 113 befragten Un-
ternehmen titigen tiberhaupt gezielte In-
vestitionen in digitale Services wie E-Mail-
Newsletter und Mieterportale.

Dass die Digitalisierung des Wohnungs-
markts bisher nur zogerlich voranschreitet,
ist zumindest teilweise den schwierigen

Rahmenbedingungen geschuldet: Der de-
mografische Wandel hat insbesondere ost-
deutsche Genossenschaften mit ihrer ilte-
ren Mieterklientel und hohem Wohnungs-
leerstand dazu veranlasst, zunachst in die
Bausubstanz zu investieren. Aufgrund des
wachsenden Digitalisierungsgrads nach-
folgender Generationen kénnen sich aber
diejenigen Wohnungsunternehmen, die
ihr Kerngeschift bereits jetzt um digitale
Angebote erginzen, fiir die Zukunft Wett-
bewerbsvorteile verschaffen.

www.dmk-innovations.de/blog
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