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Content-Systeme

Content-Management-System
versus Digital-Experience-Platform

Wahrend bei einem Content-Management-System vor allem die Content-Verwaltung eine

zentrale Rolle spielt, stehen bei Digital-Experience-Plattformen die Personalisierung von In-

halten und damit die Nutzer im Mittelpunkt. Der Beitrag beschreibt die Vor- und méglichen

Nachteile beider Systeme.

> Tim Neugebauer

Ein Marketingleiter eines etablierten mit-
telstandischen Unternehmens, nennen
wir ithn Walter Wahl, ist auf der Suche
nach einem neuen Content-Management-
System (CMS). Die derzeitige Losung ist
aufgrund der gestiegenen Anforderun-
gen nicht mehr zeitgemass. Nicht nur die
Usability lasst zu wiinschen {ibrig, son-
dern die Software lasst auch keine Opti-
mierung flir mobile Devices zu. Bei seiner
Recherche stosst Wahl auf zeitgemasse
Content-Management-Systeme und das
fir ihn neue Buzzword Digital-Experi-
ence-Platform (DXP). Die Entscheidung
ist aufgrund der grossen Auswahl sehr
schwierig. Welche Art von System — CMS
oder DXP - fiir den Einsatz in seinem Un-
ternehmen besser geeignet ist, versucht
Walter Wahl herauszufinden.

Seit Langem bewahrt, kommen Content-
Management-Systeme in vielen Unter-
nehmen zum Einsatz. Anwender schat-
zen die Offenheitund Stabilitat. Daneben
machen seit geraumer Zeit Begriffe wie
Digital-Experience-Platform, Customer-
Experience-Platform (CXP) und User-Ex-
perience-Platform (UXP) von sich reden.
Wahrend bei einem CMS vor allem die
Content-Verwaltung eine zentrale Rolle

spielt, steht bei einer DXP der Nutzer im
Mittelpunkt: durch die Moglichkeit, In-
halte personalisiert auszuspielen. Indem
Unternehmen die Nutzer-Interaktion und

kurz & blindig

> Ein CMS zeigt vor allem bei der
Content-Pflege seine Stérken.
Das ermdglicht einen einfachen
redaktionellen Workflow und
eine kollaborative Arbeit an
Inhalten.

> Digital-Experience-Plattformen
verbinden Content, Commerce
und Community in einer Lo-
sung. Wesentlicher Vorteil: Spe-
zifische Personalisierungs- und
Automatisierungswerkzeuge,
die es erlauben, Inhalte zielgrup-
pengerecht auszuspielen.

> Derzeit ist nicht absehbar, wie
sich DX-Plattformen am Markt
entwickeln. Zudem verfligen
DXPs nur Uber ein bestimmtes
Set an Funktionalitéten und sind
in der Regel mit erheblichen Li-
zenzkosten verbunden.

Kriterien wie die Verweildauer auf spezi-
fischen Inhaltsseiten auswerten, konnen
sie den Besuchern relevante Informatio-
nen in Echtzeit anzeigen.

Im Zuge der fortschreitenden Digitalisie-
rung und des wachsenden Konkurrenz-
kampfs ist das immer wichtiger. Die Ge-
schaftsweltwandeltsich, und es sind nicht
mehr allein Produkte oder Leistungsan-
gebote, die die Kunden zu einem Kauf
verleiten. Vielmehr sind es positive In-
formations- und Einkaufserlebnisse, die
Konsumenten an eine Marke oder ein Un-
ternehmen binden. Das gilt sowohl im
B2C-Umfeld als auch fiir Beschaffungspro-
zesse im Geschéftskunden-Kontext (B2B).

CMS: Die Starken

Entscheidet sich Walter Wahl fiir ein
CMS, profitiert sein Unternehmen in vie-
lerlei Hinsicht: Anwender benétigen kei-
nerlei oder nur sehr geringe Kenntnisse
bezliglich der technischen Umsetzung.
Vor allem in der Content-Pflege zeigen
CMS ihre Stédrken: Redakteure konnen
sich auf die reine Texterstellung fokussie-
ren und etwaige Anderungen, etwa die
Unternehmensbeschreibung oder FAQs,
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problemlos vornehmen und in Echtzeit
ausspielen. Das ermoglicht einen einfa-
chen redaktionellen Workflow und eine
kollaborative Arbeit an Inhalten. Vorteil-
haft ist zudem, dass das Design (Temp-
late) separat von den redaktionellen In-
halten gespeichert wird. So konnte sich
Walter Wahl jederzeit fiir ein neues De-
sign — bedingt etwa durch neue Corpo-
rate-Design-Anforderungen — entschei-
den, ohne alle Inhalte &ndern zu miissen.
Auch das Endgeréte-iibergreifende Aus-
spielen von Inhalten ist problemlos mog-
lich. Durch die Trennung von Inhalt und
Gestaltung lassen sich aktuelle Respon-
sive-Design-Konzepte realisieren und In-
formationen in geeigneter Struktur im
passenden Nutzungskontext (Desktop,
Mobile etc.) bereitstellen.

Quelloffene CMS wie TYPO3 verfiigen
iiber offene Schnittstellen, sodass sich Mo-
dule beliebig erweitern oder austauschen
lassen. Unternehmen profitieren von vor-
gefertigten Bausteinen, die sie in das Sys-
temintegrieren konnen—wodurch sich die
Abhéngigkeit von externen Dienstleistern
reduziert. Daneben kénnen im CMS meh-
rere Benutzer gleichzeitig arbeiten und
mehrsprachige Websites sowie verschie-
dene Domains einfach administrieren.
Ausserdem verfiigen viele CMS iiber eine
Digital-Asset-Management-Komponente
(DAM), tiber die Nutzer PDFs, Bilder, Vi-
deos, Audio-Dateien und andere Multime-
diainhalte effizient verwalten konnen.

Open-Source-Ansatz

Auf quelloffene Systeme zu setzen, kann
eine gute Idee sein: Klassische Vorteile
sind neben der Anbieterunabhéngigkeit
und der Flexibilitdt in der Nutzungstie-
‘e auch die Individualisierbarkeit. Open-
Source-CMS lassen sich bedarfsgerecht
optimieren und den Anforderungen des
Unternehmens entsprechend anpassen.
Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Li-
zenzkostenersparnis: Unternehmen kon-
nen sie meist ohne Lizenz nutzen, sollten
die Implementierung und individuelle
Anpassung aber von einem professionel-
len Dienstleister vornehmen lassen.

Die «Magic Quadrants» stellen dar, wie
bestimmte Anbieter sich nach von Gart-
ner definierten Kriterien innerhalb dieses
Marktes positionieren. Die Positionierung
erfolgt in einem der vier Quadranten: An-
fuhrer, Visionar, Herausforderer und Ni-

Ein weiterer grosser Vorteil ist, dass quell-
offene Losungen von Communities ge-
trieben sind. Somit ergibt sich eine Ent-
wicklungsgeschwindigkeit, die andere
Anbieter nicht erreichen. Zudem lassen
sie sich problemlos an betriebliche Infor-
mationssysteme anbinden — ihrer Offen-
heit und standardisierten Schnittstellen
sei Dank. Ein Beispiel hierfiir ist die Ver-
kntipfung mit dem ERP- und/oder CRM-
System, was einen wechselseitigen Da-
tenaustausch ermoglicht.

Sicherheit ist wichtig

Das mittelstandische Unternehmen von
Walter Wahl ist bereits Opfer eines Cyber-
Angriffs geworden, weshalb der Sicher-
heitsaspekt bei der Systemauswahl eine
wesentliche Rolle spielt. Da CMS in der
Regel vollstédndig webbasiert funktionie-
ren, lauert die permanente Gefahr eines
Angriffs aus dem Internet. Wahrend quel-
loffene Systeme in anderen Aspekten
viele Vorteile bieten, stellen sie in puncto
Sicherheit besondere Anforderungen. Ge-
rade wegen ihrer Offenheit sind die Sys-
teme sehr robust und bleiben durch regel-
maéssige Releases stets aktuell. Sie bieten
damit aber auch eine grosse Angriffsfla-
che, insbesondere wenn Anbieter die Si-
cherheitsliicken nicht schnell schliessen.

CMS wie TYPOS3 stellen mit dem soge-
nannten Security-Bulletin einen leis-
tungsfdhigen Mechanismus bereit, der
sicherstellt, dass das Tool aktuellen Si-
cherheitsanforderungen gemdéss betrie-
ben werden kann. Um in Sachen Security
auf der sicheren Seite zu sein, sollte Wal-
ter Wahl vor der Auswahl folgende Fra-
gen beantworten:

schenakteur. Das Marktforschungsunter-
nehmen untersucht dabei, typischerweise
in jahrlichen Absténden, die unterschied-
lichsten IT-Mérkte.

Quelle: Wikipedia

> Wo wird das CMS gehostet und wie er-
fahrenist der Infrastrukturanbieter mit
dem Betrieb des Systems?

> Wer kiimmert sich um das laufende
Management der Server-Hardware und
der servernahen Software?

> Welcher Wartungs- und Pflegevertrag
fiir die CMS-Schichtist mit dem Dienst-
leister abgeschlossen? Passen die Leis-
tungen von Webhosting-Provider und
CMS-Dienstleister zusammen? Oder
gibt es unklare Zustdndigkeiten?

Zudem sind zum Schutz der Daten regel-
maéssige Back-ups sinnvoll. Im Rahmen
von Webhosting-Angeboten geschieht
das fiir gewohnlich automatisiert.

Wenn Walter Wahl seine Website-Besu-
cher zukiinftig, zugunsten eines besseren
Marketings, mit personalisierten Inhal-
ten ansprechen mochte, wird dies mit
einem CMS zumindestim Kernfunktions-
umfang schwierig. Technologische Inno-
vationen wie Kiinstliche Intelligenz (KI),
Machine-Learning und Co. sind zwar auf
der Roadmap fiir zukiinftige Releases, im
Moment muss sich Walter Wahl aber mit
Workarounds oder — ebenso eine mégli-
che und durchaus sinnvolle Strategie —
mit Drittsystemen begniigen, die er an
das CMS anbindet. Derzeit stellen offene
CMS nur eingeschrénkte Personalisie-
rungsfunktionalititen zur Verfligung.

Digital-Experience-Plattformen

Bei seiner Recherche stosst Wahl schnell
auf einen der wesentlichen Vorteile von
DX-Plattformen: Sie verbinden Content,
Commerce und Community in einer Lo-
sung. Wesentlicher Vorteil: Spezifische

KMU-Magazin Nr. 5, Mai 2018

ing

————— o —



ICT & Technik

Personalisierungs- und Automatisierungs-
werkzeuge, die es erlauben, Inhalte ziel-
gruppengerecht und performanceorien-
tiert auszuspielen, sind integraler Teil
des Produktangebots. Zusétzlich bedie-
nen DXP-Losungen mehrere Kanéle oder
Touchpoints, wie etwa Web, Mobile, So-
cial-Media, E-Mail oder verbundene Ge-
rdte. Indem DXPs sdmtliche Daten aus
Systemen wie PIM, DAM oder CRM intel-
ligent miteinander verkniipfen, konnen
Unternehmen eine noch durchgéngigere
Customer Journey und damit eine noch
spezifischer ausgerichtete Customer Ex-
perience schaffen.

Der Umgang mit der Plattform gestaltet
sich fiir mehrere Nutzergruppen einfach
und effizient: Neben Mitarbeitern, Part-
nern, Lieferanten und anderen Anwen-
dernkonnenssich insbesondere auch Kun-
den personalisiert bewegen, was eine
integrierte Interaktion zwischen den Nut-
zernermoglicht. Damitist die Digital-Ex-
perience, also das digitale Erlebnis, iiber
verschiedene Kanéle und unterschiedli-
che Backend-Systeme hinweg integriert
und optimiert.

Die Cloud-Anbindung

Gerade fiir Unternehmen mit internatio-
naler Ausrichtung ist es oftmals mit ho-
hen Kosten und einer steigenden Kom-
plexitdt verbunden, Serverkapazitdt und
Website-Infrastruktur weltweit verteilt
vorzuhalten. Gleichzeitig erfordern inter-
nationale Geschéfte eine performante
und gut skalierbare Auslieferung aller In-
halte in den relevanten Méarkten. Wer
nicht in eigene Serverkapazitéten inves-
tieren will, ist miteiner DXP gut beraten:
Anbieter wie Acquia stellen ihr System als
Cloud-Service zur Verfiigung.

Damit ergeben sich im internationalen
Geschéft wesentliche Vorteile: Inhalte
lassen sich tiber Landesgrenzen hinweg
spiegeln, bei hohen Zugriffszahlen wer-
den weitere Kapazititen ergénzt. Eine in-
tegrierte Content-Delivery-Systematik er-
moglicht, auch Multimedia-Dokumente
wie Bilder, Videos und Audiodateien last-

verteilt auszuspielen. DXPs sind deshalb
fiir einen globalen Ansatz geeignet, also
fir Unternehmen, die iiber Niederlassun-
gen und Geschéftsaktivititen auf ver-
schiedenen Kontinenten verfligen.

Eine Frage der Strategie

Entscheidet sich Walter Wahl fiir eine DXP,
sollte er bedenken, dass er wahrscheinlich
fiirviele Jahre an ein System gebunden ist.
Derzeit ist nicht absehbar, wie sich diese
Plattformen am Markt entwickeln. Wah-
rend sie heute im Gartner-Quadrant gut
positioniert sind, ist die Tendenz fiir die
néchsten fiinf bis zehn Jahre zwar aus-
sichtsreich, aber nicht vollstdndig abseh-
bar. Zusatzlich verfiigen DXPs nur {iber ein
bestimmtes Set an Funktionalitdten und
sind in der Regel mit erheblichen Lizenz-
kosten verbunden. Insbesondere fiir Un-
ternehmen mit quelloffener Infrastrukrur,
die neben einem CMS weitere Systeme
wie ERP, CRM und PIM benutzen, kann
der Nachteil gross sein: Fiir sie ist die bis-
herige Flexibilitdt mit einem integrier-
ten CMS nicht mehr vollstédndig gegeben.
DXPs wie Acquia verfligen zwar eben-
falls {iber Schnittstellenfunktionen, die
schnelle Integration eines anderen Sys-
tems ist aber durchaus eingeschrankt.

Die Entscheidung wird Walter Wahl si-
cherlich nicht leichtfallen. Es ist eine
Frage der Abwégung zwischen den je-
weiligen Vor- und Nachteilen von CM-
und DX-Plattformen. An quelloffenen CMS
schatzt Wahl die lange Etablierung am
Markt, den geringen Einarbeitungsauf-
wand, die Flexibilitdt und die vielfaltigen
Weiterentwicklungsmoglichkeiten. Fiir
eine DXP sprechen der globale Ansatz
und die Personalisierungsoptionen -
Themen, die zukiinftig eine bedeutende
Rolle spielen werden und schon heute
tief in der DXP integriert sind. Zudem
iberzeugt eine DXP durch die Méglich-
keit der (personalisierten) Kundenan-
sprache, die die Nutzerbediirfnisse in
den Fokus riickt.

Gleich welche Branche und welches Un-
ternehmen: Fiir alle empfiehlt sich eine
moglichst objektive Auswahl iiber die rei-
nen Nutzenversprechen der Systeman-
bieter hinaus. Dabei kdnnen gerade spe-
zialisierte CMS- und DXP-Dienstleister
unterstiitzen, die in beiden Feldern aktiv
sind. Walter Wahl sollte gemeinsam und
faktenorientiert mit weiteren Mitarbei-
tern und der Geschaftsfithrung entschei-
den, welche Auswahlkriterien schliess-
lich den Ausschlag geben.
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