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ONLINE-AUFTRITT

Schritt fiir Schritt ins Web

Warum die Visitenkarte im Web fiir Handler so wichtig ist — Baukastensysteme erleichtern den Einstieg

und drei Viertel der Deutschen nutzen

laut (N)Onliner Atlas das Internet, da-
mit gehen 52,7 Millionen Menschen hierzu-
lande regelmifig ins World Wide Web. Sie
tummeln sich in sozialen Netzwerken, oder
sie suchen und vergleichen Produkte und
deren Bezugsquellen. ,Wer als Shop-Besit-
zer im Web nicht prisent ist, ist generell we-
nig sichtbar und wird zunehmend von Kon-
sumenten ignoriert”, sagt Tim Neugebauer,
Geschiiftsfithrer der Online-Agentur ,das
MedienKombinat® in Chemnitz.

Nicht der Online-Shop, wohl aber die
Prisenz im Internet ist deshalb ein Muss.
Denn: ,Es wirkt unglaubwiirdig, wenn ein
Handyshop-Besitzer die  Vorziige von
Smartphones und dem mobilen Internetan-
preist, sich selbst aber vom Internet als Me-
dium distanziert”, warnt Neugebauer. Doch
noch immer gibt es viele Besitzer von Mo-
bilfunk-Shops, die nicht im Netz zu finden
sind — sei es aus Zeitmangel oder aufgrund
des fehlenden Know-how. Einige Hosting-Dienstleister bieten ihren Kunden den Internet-Auftritt nach dem Baukastensystem
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~Wer als Shop-
besitzer im Web
nicht prasent ist,
ist generell
wenig sichtbar
und wird zu-
nehmend von
den Konsumen-
ten ignoriert”

Tim Neugebauer,
Geschaftsfihrer der
Online-Agentur ,das
MedienKombinat” in
Chemnitz
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Dabei ist ein eigener Web-Auftritt schnell
gemacht. Unternehmen wie 1&1 oder Stra-
to bieten eine Firmen-Homepage nach dem
Baukastenmodell an. Hindler kénnen sich
anhand von Vorlagen ihren Internet-Auftrite
selbst zusammenstellen und zahlen dafiir
zwischen 8,90 Euro (Strato) oder 9,99 Euro
(1&1) pro Monat an Gebithren. Doch
reicht das schon fiir einen professionellen
Online-Auftrit? ,Baukastensysteme mit
Standardvorlagen machen dann Sinn, wenn
eine einfache Visitenkarte ins Web gestellt
werden soll, die Basisinformationen bereit-
hilt*, antwortet Neugebauer. Allerdings bie-
ten diese Systeme wenig Raum fiir Kreativi-
tit, auch die technischen Méglichkeiten
sind oftmals begrenzt. ,In den meisten Fl-
len werden sich deshalb die iiber das Web er-
zeugten Leads und Erfolge in Grenzen hal-
ten®, so Neugebauer.

Eine Internet-Agentur mit der
Entwicklung des Web-Auftritts
zu beauftragen lohnt sich laut
Neugebauer  immer  dann,
yswenn ein Hindler eine indivi-
duelle Botschaft an seine Ziel-
gruppe senden und sich gegen-
iiber der Konkurrenz méglichst
gut positionieren méchte.”

Wer sich spiter doch dazu ent-
schliefit, auch einen Webshop zu
integrieren, wird mit einem
Baukastensystem hiufig an Grenzen stofen
— dann muss ein Profi ran. Eine Faustregel
fir die Kosten gibt es dabei nicht, viele

Agenturen kénnen aber auch bei knappem
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Budget interessante Losungen bereitstellen,
Einige bieten ihren Kunden zudem auch
Leasingmodelle an, bei denen sich die Pro-
jektbudgets iiber die gewshnliche Nut-

zungsdauer hinweg finanzieren lassen.

Das muss ins World Wide Web

Bei den Inhalten sind der Fantasie keine
Grenzen gesetzt — es gibt aber auch Pflicht-
angaben wie Impressum und Anbieterkenn-
zeichnung. Vorlagen dazu sind beispielsweise
unter www.impressum-recht.de zu finden.

Kerstin  Schilling, Geschiftsfithrerin  der
Bestsidestory GmbH und Vorstand der E-
Commerce Genossenschaft Leipzig, warnt
bei der Webseiten-Gestaltung aber vor allzu
groflem Uberschwang: »Die Informationen
sollten méglichst transparent sein, auf keinen
Fall zu viel medialen ,Schnickschnack’ ent-
halten.” Zur Pflicht gehéren Informationen

Genossenschaft in Leipzig

tiber das Geschiift und seine Schwerpunkte
— aber auch Fotos oder Videos iiber das rea-
le Geschehen im Shop, iiber das Team oder
Vor-Ort-Events. Nicht fehlen diirfen Kon-

«Die Informationen im Internet soll-
ten moglichst transparent sein und
auf keinen Fall zu viel medialen
,Schnickschnack’ enthalten”

Kerstin Schilling, Vorstand der E-Commerce

mMSATZ OHNE SHOP

Auch ein einfacher Online-Auftritt ohne Shop
kann — wenn auch geringe — Umsétze bringen.
Dann namlich, wenn ein Handler sich seine
Webprasenz als Performance-Werbepartner
oder Publisher fiir Handy-Hersteller und
Mobilfunkanbieter eintragen l4sst. Vorausset-
zung ist die Anmeldung bei einem Affiliate-
Netzwerk wie beispielsweise Zanox oder Affil-
linet. Handler erhalten dann eine Vermittlerpro-
vision, wenn zum Beispiel auf ihrer Webseite
ein Werbemittel eines Herstellers angeklickt
oder ein Kundenkontakt vermittelt wird.

taktformulare, iiber die potenzielle Kunden
mit dem Hindler in Kontakr treten kénnen.
Und: Eine Internet-Prisenz muss auch ge-
pflegt werden. Nicht nur, weil eine veraltete
Homepage unserids wirkt
— auch um bei den Such-
maschinen besser positio-
niert zu werden. Diese
durchforsten das Internet
permanent nach Inhalten,
und die Akcualitit einer
Webseite gilt ihnen als
Indiz dafiir, dass sich der
Betreiber um sie kiimmert.
Je mehr Engagement eine
Firma bei der Homepage-
Gestaltung an den Tag legt, desto grofler ist
die Chance, in den Trefferlisten von Google
& Co. auf den vorderen Plitzen zu liegen. =

Waltraud Ritzer
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